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Решение
12.03.2020 г.                                                                                                          № 81-VI
 
Об информации филиала ГБУ «Многофункциональный 
центр Республики Бурятия по предоставлению государственных 
и муниципальных услуг» по Северо-Байкальскому 
району о результатах деятельности за 2019 год

Заслушав и обсудив информацию филиала ГБУ «Многофункциональный центр Республики Бурятия по предоставлению государственных и муниципальных услуг» по Северо-Байкальскому району о результатах деятельности за 2019 год, Совет депутатов муниципального образования «Северо-Байкальский район»  VI созыва решил:

1. Информацию филиала ГБУ «Многофункциональный центр Республики Бурятия по предоставлению государственных и муниципальных услуг» по Северо-Байкальскому району о результатах деятельности за 2019 год принять к сведению (прилагается).
2. Настоящее решение вступает в силу со дня его подписания и подлежит официальному опубликованию в средствах массовой информации.



Председатель Совета депутатов
муниципального образования
«Северо-Байкальский район»                                                    Н.Н. Малахова







__________________________________________________________
Проект представлен филиалом ГБУ «Многофункциональный
центр по предоставлению государственных и муниципальных 
услуг» по Северо-Байкальскому району
исп. Сафронова Е.А., тел. 47-892
  



Приложение  
к решению Совета депутатов 
муниципального образования 
«Северо-Байкальский район» 
[bookmark: _GoBack]от 12.03.2020   № 81-VI
Информация 
Филиала Государственного бюджетного учреждения 
«Многофункциональный центр Республики Бурятия по предоставлению государственных и муниципальных услуг» по Северо-Байкальскому району 
о результатах деятельности за 2019 год

За 2019г. в филиале ГБУ «МФЦ РБ» по Северо-Байкальскому району и территориально обособленных структурных подразделениях (далее - ТОСП) было принято - 19643 обращения, при плане государственного задания -18443 обращений, что составило 106%. План по государственному заданию утвержден Приказом №488д от 28.12.2018 года Администрацией Главы Республики Бурятия и Правительства Республики Бурятия.

	Период
	Принято заявлений
	Оказано консуль-таций
	Выдано доку-ментов
	Консуль-тации по тел.
	Зарегистри-ровано в ЕСИА
	Среднее время ожидания 

	январь
	654
	252
	556
	164
	149
	0:09:21

	февраль
	551
	267
	473
	152
	131
	0:07:17

	март
	554
	250
	561
	161
	147
	0:09:21

	Итого
	1759
	769
	1590
	477
	427
	0:08:39

	апрель
	626
	191
	741
	170
	106
	0:09:11

	май
	557
	221
	599
	173
	145
	0:07:12

	июнь
	462
	175
	505
	125
	82
	0:07:00

	Итого
	1645
	587
	1845
	468
	333
	0:07:47

	июль
	586
	204
	431
	217
	159
	0:08:13

	Август
	431
	123
	396
	122
	86
	0:07:20

	Сентябрь
	702
	234
	619
	202
	87
	0:08:20

	Итого
	1719
	561
	1446
	541
	332
	0:08:15

	Октябрь
	701
	263
	624
	217
	126
	0:08:20

	Ноябрь
	562
	181
	512
	193
	161
	0:07:45

	Декабрь
	509
	285
	528
	170
	112
	0:09:21

	Итого
	1772
	729
	1664
	580
	399
	0:09:10

	всего
	6895
	2646
	6545
	2066
	1491
	0:09:30



Среднее количество обращений в день в отчетном периоде составило – 90, среднее время ожидания в очереди составило 08 минут 13 секунд.

По состоянию на 31.12.2019 в филиале оказывалось 139 услуги, из них:
49 государственные услуги 8 территориальных органов федеральных органов исполнительной власти;
66 государственных услуг 10 органов исполнительной власти Республики Бурятия;
12 государственных и муниципальных услуг муниципального образования «Северобайкальский район» и 2 муниципальные услуги на уровне поселений.
 8 услуг иных организаций: Бюджетное учреждение «Созидание» - 1, АО «Корпорация МСП» - 6., Избирательная комиссия Республики Бурятия-1.

За отчетный период в филиал ГБУ «МФЦ РБ» по Северобайкальскому району и ТОСП поступило обращений:
	№
	Наименование органа
	Кол-во обращений
в Филиал
	Кол-во обращений
в ТОСП
	Итого обращений

	
	Федеральные органы исполнительной власти
	7845
	3764
	11609

	1. 
	Министерство внутренних дел по Республике Бурятия
	3195
	1777
	4972

	1. 
	Управление Федеральной налоговой службы России по Республике Бурятия
	716
	208
	924

	1. 
	Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Республике Бурятия
	2633
	1033
	3666

	1. 
	Межрегиональное территориальное управление Федерального агентства по управлению государственным имуществом в Иркутской области, Республике Бурятия и Забайкальском крае
	0
	0
	0

	1. 
	Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Бурятия
	0
	0
	0

	1. 
	Отделение Пенсионного фонда России по Республике Бурятия
	1129
	667
	1796

	1. 
	Фонд социального страхования по Республике Бурятия
	11
	5
	16

	1. 13
	Управление Федеральной службы судебных приставов по Республике Бурятия
	       161
	74
	235

	
	Республиканские органы исполнительной власти
	1513
	375
	1888

	1. 
	Республиканское государственное учреждение «Центр социальной поддержки населения»
	1291
	323
	1614

	1. 
	Управление записи актов гражданского состояния Республики Бурятия
	9
	26
	35

	1. 
	Республиканская служба по охране, контролю и регулированию использования объектов животного мира отнесенных к объектам охоты, контролю и надзору в сфере природопользования
	107
	9
	116

	1. 
	Министерство имущественных и земельных отношений Республики Бурятия
	0
	0
	0

	1. 
	Министерство промышленности и торговли Республики Бурятия
	0
	0
	0

	1. 
	Министерство по развитию транспорта, энергетики и дорожного хозяйства Республики Бурятия
	0
	0
	0

	1. 
	Министерство строительства и модернизации жилищно - коммунального комплекса Республики Бурятия
	0
	0
	0

	1. 
	Министерство культуры Республики Бурятия
	0
	0
	0

	1. 
	Министерство спорта и молодежной политики Республики Бурятия
	1
	0
	1

	1. 
	Республиканское агентство занятости населения Республики Бурятия 
	105
	17
	122

	
	Органы местного самоуправления
	18
	1
	19

	1. 
	Муниципальное образование «Северо-Байкальский район» 
	18
	1
	19

	1. 
	Муниципальное образование СП/ГП «Северо-Байкальский района»
	0
	0
	0

	
	Иные
	2517
	6
	2523

	1. 
	АО «Федеральная корпорация по развитию малого и среднего предпринимательства»
	84
	6
	90

	1. 
	Бюджетное учреждение «Созидание» 
	2427
	0
	2427

	1. 
	ФИС «На Дальний восток»
	6
	0
	6

	4
	Избирательная комиссия Республики Бурятия
	0
	0
	0

	1
	ЕСИА (госпортал)
	1008
	530
	1538

	      2
	Консультации по телефону
	1279
	787
	      2066

	
	итого
	14180
	5463
	19643



  Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг по данным автоматизированной информационной системы «Информационная аналитическая система мониторинга качества государственных услуг» на 30.12.2019 года составил – 97,23%, в т.ч.:
 - филиале-97,2%
В ТОСП пос.Новый Уоян – 98,5%
В ТОСП СП «Ангоянское» - 95,8%
В ТОСП СП «Кичера» - 100%
В ТОСП СП «Верхнезаимское» - 100%
В ТОСП СП «Байкальское эвенкийское» - 100%
За 2019 год специалистами филиала  осуществлено 46 выездов в ТОСПы для приема и выдачи документов  из них: 22 выезда в  ГП «поселок Кичера», 8 выездов в СП «Байкальское эвенкийское», 9 выездов в СП «Ангоянское», 6  выездов  в СП «Верхнезаимское».1 выезд СП «Кумора» При осуществлении выездов принято - 1492 документа. Все выезды  осуществляются согласно  графика утвержденного Главным бюджетным управлением МФЦ по Республике Бурятия.
За отчетный период в филиале проведено 36 обучающих семинаров с органами государственной власти согласно утвержденного плана.  Ежеквартально ГБУ «МФЦ РБ» по видеосвязи со специалистами филиала проводят обучающие семинары, а также  онлайн – тестирование.
 Всего в филиале оборудовано 8 рабочих мест.
Итого штатное расписание составляет 8 человек. По состоянию на 30.12.2019г. в филиале 5  специалистов МФЦ занимают 5 окон из 8, 1 окно оборудовано для самостоятельной работы  на  портале ЕПГУ, 1 окно оборудовано для услуг по линии ГИБДД, 2 окна в «резерве».
Филиал осуществляет свою деятельность в соответствии с нормативно-правовыми актами и утвержденным режимом работы. За отчетный период нарушения трудовой дисциплины со стороны специалистов не допускались. Поступило 10 благодарностей.
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