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Введение
Опрос по оценке населением эффективности деятельности органов местного самоуправления с применением IT - технологий (далее - IT - опрос) проводился в соответствии Порядком организации и проведения IT – опросов (далее - Порядок), утвержденным Приложением № 5 к Указу Президента Республики Бурятия от 10.03.2009 № 101 «Об оценке эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов в Республике Бурятия» (ред. от 14.05.2024 г.). 

Сроки проведения IT – опроса: с 1 января 2024 года по 31 декабря 2024 года, в т.ч. с проведением промежуточных итогов за первое полугодие отчетного года.
Опрос проводился на базе федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» модуля «Общественные голосования» Платформы обратной связи. 
Использование данной платформы в целях получения объективных результатов является надежной защитой от так называемых «накруток». Участниками опросами могут стать граждане, имеющие подтвержденную учетную запись на портале «Госуслуги». 

Исходя из возможностей платформы каждое муниципальное образование на своем уровне создавало опрос муниципального уровня. Это позволило обеспечить участие граждан, у которых адрес проживания и регистрации соответствует муниципалитету, по которому проводится опрос. Для проведения опросов населения с применением информационных технологий на официальных сайтах муниципальных образований Республики Бурятия была размещена электронная анкета.
Для проведения оценки эффективности деятельности руководителей органов местного самоуправления использовались следующие критерии:

- удовлетворенность населения организацией транспортного обслуживания в муниципальном образовании;

- удовлетворенность населения качеством автомобильных дорог в муниципальном образовании;

- удовлетворенность населения жилищно - коммунальными услугами: уровнем организации теплоснабжения, водоснабжения (водоотведения), электроснабжения.

Также, оценивалась удовлетворенность населения деятельностью органов местного самоуправления, в том числе:

- деятельность главы муниципального района (городского округа);

- деятельность администрации муниципального района (городского округа);

- деятельность совета депутатов муниципального района (городского округа).
Для определения значений индикаторов удовлетворенности населения была использована следующая шкала измерений: удовлетворен; скорее удовлетворен; скорее не удовлетворен; не удовлетворен.

Расчет значений индикаторов удовлетворенности населения проводился отдельно по каждому муниципальному району (городскому округу) путем суммирования долей ответов «удовлетворен» и «скорее удовлетворен» выраженных в процентах к общему числу опрошенных.
1. Основные характеристики участников опроса
По результатам проведенного IT - опроса был сформирован массив из     14 568 записей. В 2024 году в IT - опросе приняло участие 14 451 человек. 

В целом, по сравнению с 2023 годом активность жителей республики выросла почти на 40 %. При этом, только 2 - х муниципальных образованиях произошло снижение числа участников опроса к уровню 2023 года. Общий прирост был обеспечен за счет всех остальных 21 - ого муниципалитета (Таблица 1.1). 
Таблица 1.1
	Наименование МО
	Опрошено, чел.
	2024 к 2023, 

%

	
	2023 г.
	2024 г.
	

	Баргузинский район
	175
	150
	85,71

	Баунтовский район
	76
	268
	352,63

	Бичурский район
	207
	322
	155,56

	Джидинский район
	232
	418
	180,17

	Еравнинский район
	121
	319
	263,64

	Заиграевский район
	409
	783
	191,44

	Закаменский район
	264
	474
	179,55

	Иволгинский район
	527
	892
	169,26

	Кабанский район
	509
	922
	181,14

	Кижингинский район
	141
	407
	288,65

	Курумканский район
	219
	329
	150,23

	Кяхтинский район
	271
	487
	179,70

	Муйский район
	119
	321
	269,75

	Мухоршибирский район
	196
	343
	175,00

	Окинский район
	50
	197
	394,00

	Прибайкальский район
	293
	495
	168,94

	Северо-Байкальский район
	116
	372
	320,69

	Селенгинский район
	572
	583
	101,92

	Тарбагатайский район
	208
	408
	196,15

	Тункинский район
	300
	446
	148,67

	Хоринский район
	129
	375
	290,70

	г. Северобайкальск
	204
	368
	180,39

	г. Улан-Удэ
	5111
	4772
	93,37

	Всего 
	10449
	14451
	138,30


В Таблице 1.2 представлены данные о количестве участников опроса по состоянию на 31.12.2024 г. в расчете к общей численности взрослого населения, обладающего избирательным правом (на базе сведений о численности избирателей, зарегистрированных на территории Республики Бурятия по состоянию на 1 июля 2024 года).
Таблица 1.2
	Наименование МО
	Численность избирателей, по состоянию на 01.07.2024 г.
	Опрошено
	Процент 

	Баргузинский район
	16668
	150
	0,90

	Баунтовский район
	6550
	268
	4,09

	Бичурский район
	15668
	322
	2,06

	Джидинский район
	17377
	418
	2,41

	Еравнинский район
	10354
	319
	3,08

	Заиграевский район
	38553
	783
	2,03

	Закаменский район
	17924
	474
	2,64

	Иволгинский район
	43592
	892
	2,05

	Кабанский район
	41286
	922
	2,23

	Кижингинский район
	11361
	407
	3,58

	Курумканский район
	10782
	329
	3,05

	Кяхтинский район
	24942
	487
	1,95

	Муйский район
	6990
	321
	4,59

	Мухоршибирский район
	16571
	343
	2,07

	Окинский район
	3701
	197
	5,32

	Прибайкальский район
	19225
	495
	2,57

	Северо-Байкальский район
	8935
	372
	4,16

	Селенгинский район
	28419
	583
	2,05

	Тарбагатайский район
	16540
	408
	2,47

	Тункинский район
	14337
	446
	3,11

	Хоринский район
	12008
	375
	3,12

	г. Северобайкальск
	16343
	368
	2,25

	г. Улан-Удэ
	290750
	4772
	1,64


Согласно п.19 Порядка, если количество респондентов при рассмотрении результатов опросов населения составило:

- в муниципальных образованиях с численностью населения, обладающего избирательным правом в муниципальном образовании, до 5 тысяч человек - менее 5 процентов от данной категории;

- в муниципальных образованиях с численностью населения, обладающего избирательным правом в муниципальном образовании, от 5 тысяч человек до 10 тысяч человек - менее 4 процентов от данной категории;

- в муниципальных образованиях с численностью населения, обладающего избирательным правом в муниципальном образовании, от 10 тысяч человек до 15 тысяч человек - менее 3 процентов от данной категории;

- в муниципальных образованиях с численностью населения, обладающего избирательным правом в муниципальном образовании, от 15 тысяч человек до 50 тысяч человек - менее 2 процентов от данной категории;

- в муниципальных образованиях с численностью населения, обладающего избирательным правом в муниципальном образовании, более 50 тысяч человек - менее 1 процента от данной категории, то экспертной комиссией принимается решение о нецелесообразности подведения итога деятельности соответствующего руководителя

По итогам 2024 года в 2 - х муниципальных образованиях республики (Баргузинский, Кяхтинский районы) не обеспечено минимально необходимое число участников опросов.

Наибольшую активность проявили жители г. Улан – Удэ, Кабанского, Иволгинского и Заиграевского районов.

Наиболее высокий процент участия населения в опросе был отмечен в Окинском (5,32), Муйском (4,59), Северо – Байкальском (4,16) районах. 
2. Удовлетворенность населения деятельностью органов местного самоуправления муниципальных районов (городских округов) в Республике Бурятия
Оценка деятельности глав муниципальных районов (городских округов) в Республике Бурятия представлена в Таблице 2.1.
Таблица 2.1

Распределение ответов на вопрос:

«Удовлетворены ли Вы деятельностью главы муниципального района (городского округа) в котором Вы проживаете?» 
(в процентах от числа опрошенных)

	Наименование МО
	Уровень удовлетворенности
	2024 к 2023, %

	
	2023 г.
	2024 г.
	

	Баргузинский район
	71,43
	52,67
	73,74

	Баунтовский район
	98,68
	94,4
	95,66

	Бичурский район
	90,34
	76,09
	84,23

	Джидинский район
	81,03
	80,86
	99,79

	Еравнинский район
	96,69
	97,81
	101,16

	Заиграевский район
	55,99
	47,77
	85,32

	Закаменский район
	89,39
	87,13
	97,47

	Иволгинский район
	75,14
	75,45
	100,41

	Кабанский район
	70,14
	69,2
	98,66

	Кижингинский район
	97,16
	89,68
	92,30

	Курумканский район
	81,74
	83,59
	102,26

	Кяхтинский район
	58,3
	64,89
	111,30

	Муйский район
	24,37
	60,44
	248,01

	Мухоршибирский район
	84,69
	68,22
	80,55

	Окинский район
	100,00
	91,37
	91,37

	Прибайкальский район
	46,08
	35,35
	76,71

	Северо-Байкальский район
	75,00
	73,39
	97,85

	Селенгинский район
	86,36
	93,65
	108,44

	Тарбагатайский район
	68,75
	57,6
	83,78

	Тункинский район
	97,33
	97,98
	100,67

	Хоринский район
	98,45
	89,33
	90,74

	г. Северобайкальск
	85,29
	74,73
	87,62

	г. Улан-Удэ
	65,35
	64,84
	99,22


По результатам IT - опроса оценка деятельности глав муниципальных районов (городских округов) в среднем довольно высокая (75,1 %). 
Согласно п.14.1 Порядка, установлено пороговое значение (более 30 процентов от числа опрошенных граждан) для признания деятельности руководителя органа местного самоуправления и руководителя организации удовлетворительной. В 2024 году во всех муниципальных образованиях достигнуты значения выше порогового уровня. 
Можно отметить, что довольно низкий уровень оценки работы главы района - менее 50 %, отмечен в Прибайкальском (35,35 %) и Заиграевском (47,77 %) районах. 

Согласно п.18 Порядка, установлено что в отношении руководителей, имеющих значения критериев ниже порогового значения (30 %) либо имеющих снижение значений таких критериев за отчетный год более чем на 30 процентов по сравнению с прошлым годом, экспертной комиссией может проводиться дополнительное исследование результативности управления муниципальным образованием. 

По сравнению с 2023 годом, снижение показателя более чем на 30 % не зафиксировано. Тем не менее, отрицательная динамика имеется в 16 - ти муниципальных образованиях. 
Наибольшее снижение зафиксировано в Баргузинском (- 26,3 %) и Прибайкальском (- 23,3 %) районах. 
Оценка населением деятельности администраций муниципальных районов (городских округов) представлена в Таблице 2.2. 
Таблица 2.2.

Распределение ответов на вопрос:

«Удовлетворены ли Вы деятельностью администрации муниципального района (городского округа) в котором Вы проживаете?» 
(в процентах от числа опрошенных)
	Наименование МО
	Уровень удовлетворенности
	2024 к 2023, %

	
	2023 г.
	2024 г.
	

	Баргузинский район
	66,29
	56,00
	84,48

	Баунтовский район
	97,37
	94,03
	96,57

	Бичурский район
	91,79
	73,6
	80,18

	Джидинский район
	77,59
	42,11
	54,27

	Еравнинский район
	95,87
	98,75
	103,00

	Заиграевский район
	56,97
	51,47
	90,35

	Закаменский район
	90,15
	83,12
	92,20

	Иволгинский район
	70,97
	71,41
	100,62

	Кабанский район
	66,4
	66,16
	99,64

	Кижингинский район
	97,16
	88,94
	91,54

	Курумканский район
	86,3
	82,67
	95,79

	Кяхтинский район
	57,93
	60,57
	104,56

	Муйский район
	26,89
	45,79
	170,29

	Мухоршибирский район
	85,2
	67,64
	79,39

	Окинский район
	98,00
	88,32
	90,12

	Прибайкальский район
	46,76
	38,99
	83,38

	Северо-Байкальский район
	72,41
	71,24
	98,38

	Селенгинский район
	84,27
	93,31
	110,73

	Тарбагатайский район
	63,94
	59,56
	93,15

	Тункинский район
	97,33
	98,21
	100,90

	Хоринский район
	98,45
	88,53
	89,92

	г. Северобайкальск
	81,37
	72,01
	88,50

	г. Улан-Удэ
	65,49
	66,07
	100,89


В среднем оценка деятельности администраций муниципальных районов (городских округов) довольно высокая (72,1 %). 

Ниже порогового значения (30 %) не зафиксировано случаев.
В Прибайкальском районе (38,99 %), Джидинском (42,11 %) и Муйском (45,79 %) районах удовлетворенность работой администрации не превысила 50 %. 
По всем остальным муниципальным образованиям работа районных (городских) администраций положительно оценивается большинством опрошенных. 
По сравнению с 2023 годом, показатель снизился в 16 - ти муниципальных образованиях. 

При этом, критически низкий уровень снижения (более 30 % к уровню 2023 года) достигнут в Джидинском районе (- 45,7 %). 
Также большое снижение зафиксировано в Мухоршибирском (- 20,6 %) и Бичурском (- 19,8 %) районах. 

Оценка населением деятельности совета депутатов муниципального района (городского округа) представлена в Таблице 2.3.
Таблица 2.3.

Распределение ответов на вопрос:

«Удовлетворены ли Вы деятельностью совета депутатов муниципального района (городского округа) в котором Вы проживаете?» 
(в процентах от числа опрошенных)

	Наименование МО
	Уровень удовлетворенности
	2024 к 2023, %

	
	2023 г.
	2024 г.
	

	Баргузинский район
	64,00
	51,33
	80,20

	Баунтовский район
	97,37
	91,42
	93,89

	Бичурский район
	86,00
	70,19
	81,62

	Джидинский район
	68,53
	69,86
	101,94

	Еравнинский район
	96,69
	95,92
	99,20

	Заиграевский район
	50,37
	48,91
	97,10

	Закаменский район
	84,09
	76,37
	90,82

	Иволгинский район
	63,76
	62,89
	98,64

	Кабанский район
	55,8
	56,4
	101,08

	Кижингинский район
	97,16
	83,78
	86,23

	Курумканский район
	76,26
	71,12
	93,26

	Кяхтинский район
	47,97
	56,06
	116,86

	Муйский район
	28,57
	40,5
	141,76

	Мухоршибирский район
	72,45
	62,97
	86,92

	Окинский район
	98,00
	83,25
	84,95

	Прибайкальский район
	47,1
	40,0
	84,93

	Северо-Байкальский район
	68,1
	62,1
	91,19

	Селенгинский район
	77,8
	84,91
	109,14

	Тарбагатайский район
	46,63
	46,57
	99,87

	Тункинский район
	96,33
	97,53
	101,25

	Хоринский район
	97,67
	86,4
	88,46

	г. Северобайкальск
	65,2
	60,87
	93,36

	г. Улан-Удэ
	53,86
	54,15
	100,54


В среднем оценка деятельности советов депутатов муниципального района (городского округа) высокая (67,5 %). 

Ниже порогового значения (30 %) не зафиксировано случаев.
Относительно низкий уровень оценки работы совета депутатов - менее 50 %, отмечен в Прибайкальском (40,0 %), Муйском (40,5 %) и Заиграевском (48,91 %) районах.
По сравнению с 2023 годом снижение показателя зафиксировано в 16 - ти муниципальных образованиях. 
При этом, наибольшее снижение отмечено в Баргузинском (- 19,8 %) и Бичурском (- 18,4 %) районах, что не выше критического уровня (- 30 %). 
Сводные индикаторы удовлетворенности населения деятельностью органов местного самоуправления представлены в Таблице 2.4.

Таблица.2.4.
«Удовлетворенность населения деятельностью органов местного самоуправления муниципального района (городского округа)» 
(в процентах от числа опрошенных)

	Наименование МО
	Удовлетворенность деятельностью:
	МСУ 2023 г.
	МСУ 2024 г.
	2024 к 2023,

%

	
	Главы МО
	Адм. МО
	Совета депутатов МО
	
	
	

	Баргузинский район
	52,67
	56,00
	51,33
	67,24
	53,33
	79,32

	Баунтовский район
	94,4
	94,03
	91,42
	97,81
	93,28
	95,38

	Бичурский район
	76,09
	73,6
	70,19
	89,38
	73,29
	82,00

	Джидинский район
	80,86
	42,11
	69,86
	75,72
	64,28
	84,89

	Еравнинский район
	97,81
	98,75
	95,92
	96,42
	97,49
	101,12

	Заиграевский район
	47,77
	51,47
	48,91
	54,44
	49,38
	90,71

	Закаменский район
	87,13
	83,12
	76,37
	87,88
	82,21
	93,55

	Иволгинский район
	75,45
	71,41
	62,89
	69,96
	69,92
	99,94

	Кабанский район
	69,2
	66,16
	56,4
	64,11
	63,92
	99,70

	Кижингинский район
	89,68
	88,94
	83,78
	97,16
	87,47
	90,02

	Курумканский район
	83,59
	82,67
	71,12
	81,43
	79,13
	97,17

	Кяхтинский район
	64,89
	60,57
	56,06
	54,73
	60,51
	110,55

	Муйский район
	60,44
	45,79
	40,5
	26,61
	48,91
	183,80

	Мухоршибирский район
	68,22
	67,64
	62,97
	80,78
	66,28
	82,05

	Окинский район
	91,37
	88,32
	83,25
	98,67
	87,65
	88,83

	Прибайкальский район
	35,35
	38,99
	40,0
	46,65
	38,11
	81,71

	Северо-Байкальский район
	73,39
	71,24
	62,1
	71,84
	68,91
	95,93

	Селенгинский район
	93,65
	93,31
	84,91
	82,81
	90,62
	109,44

	Тарбагатайский район
	57,6
	59,56
	46,57
	59,77
	54,58
	91,31

	Тункинский район
	97,98
	98,21
	97,53
	97,00
	97,91
	100,94

	Хоринский район
	89,33
	88,53
	86,4
	98,19
	88,09
	89,71

	г. Северобайкальск
	74,73
	72,01
	60,87
	77,29
	69,20
	89,54

	г. Улан-Удэ
	64,84
	66,07
	54,15
	61,57
	61,69
	100,19


В среднем за 2024 год оценка деятельности органов местного самоуправления муниципального района (городского округа) довольно высокая (71,6 %). 

Во всех муниципальных образованиях сводный индикатор удовлетворенности населения деятельностью органов местного самоуправления превышает 50 % уровень. За исключением Прибайкальского (38,11 %), Заиграевского (49,38 %) и Муйского (48,91 %) районов. 

Наиболее высокую оценку деятельности руководителей органов местного самоуправления дали респонденты Тункинского (97,91 %), Еравнинского (97,49 %), Баунтовского эвенкийского (93,28 %) и Селенгинского (90,62 %) муниципальных районов.

В целом, уровень удовлетворенности населения деятельностью руководителей органов местного самоуправления снизился в 17 - ти муниципальных образованиях. 

По сравнению с 2023 годом наибольшее снижение комплексного показателя зафиксировано в Баргузинском районе (- 20,7 %). 
3. Оценка населением качества транспортного обслуживания населения в муниципальном районе (городском округе)
Оценка населением качества транспортного обслуживания населения в разрезе муниципальных образований представлена в Таблице 3.1. 
Таблица 3.1

Распределение ответов на вопрос:

«Удовлетворены ли Вы качеством транспортного обслуживания населения в муниципальном районе (городском округе) в котором Вы проживаете?» 
(в процентах от числа опрошенных)

	Наименование МО
	Уровень удовлетворенности
	2024 к 2023, %

	
	2023 г.
	2024 г.
	

	Баргузинский район
	16,57
	23,33
	140,80

	Баунтовский район
	2,63
	10,45
	397,34

	Бичурский район
	72,95
	61,49
	84,29

	Джидинский район
	39,22
	51,67
	131,74

	Еравнинский район
	93,39
	93,73
	100,36

	Заиграевский район
	51,1
	44,57
	87,22

	Закаменский район
	70,08
	57,17
	81,58

	Иволгинский район
	47,25
	46,75
	98,94

	Кабанский район
	50,69
	38,18
	75,32

	Кижингинский район
	96,45
	64,86
	67,25

	Курумканский район
	68,95
	74,77
	108,44

	Кяхтинский район
	53,14
	47,43
	89,25

	Муйский район
	27,73
	19,00
	68,52

	Мухоршибирский район
	59,69
	55,69
	93,30

	Окинский район
	96,00
	61,93
	64,51

	Прибайкальский район
	51,88
	48,69
	93,85

	Северо-Байкальский район
	47,41
	52,42
	110,57

	Селенгинский район
	51,4
	84,39
	164,18

	Тарбагатайский район
	56,73
	57,84
	101,96

	Тункинский район
	94,67
	97,31
	102,79

	Хоринский район
	96,9
	76,53
	78,98

	г. Северобайкальск
	55,88
	58,42
	104,55

	г. Улан-Удэ
	50,73
	56,43
	111,24


В среднем по республике уровень удовлетворенности качеством организации транспортного обслуживания за 2024 год составляет 55,8 %. 
Критически низкий уровень удовлетворенности качеством организации транспортного обслуживания (ниже порогового значения 30 %) зафиксирован в Баунтовском (10,45 %), Муйском (19,0 %) и Баргузинском (23,33 %) районах. Тем не менее, хочется отметить на значительный рост уровня удовлетворенности по данному критерию в Баргузинском (в 1,4 раза) и Баунтовском (в 4,0 раза) районах по сравнению с 2023 годом.
Также довольно низкий показатель оценки работы транспорта - менее 50 %, наблюдается в Кабанском (38,18 %), Заиграевском (44,57 %), Иволгинском (46,75 %), Кяхтинском (47,43 %) и Прибайкальском (48,69 %) районах.
Лидерами по уровню удовлетворенности качеством организации транспортного обслуживания являются: Тункинский (97,31 %) и Еравнинский (93,73 %) районы.
По сравнению с 2023 годом критически низкий уровень снижения (более 30 %) отмечается в Окинском (- 35,49 %), Кижингинском (- 32,75 %) и Муйском (- 31,48 %) районах. 
Также низкие уровни снижения показателя наблюдаются в Кабанском (-24,68 %) и Хоринском (- 21,02 %) районах. Всего отрицательная динамика показателя к уровню 2023 года отмечена в 12 - ти муниципальных образованиях. 
Также респондентам было предложено выбрать вариант с указанием причины неудовлетворенности организацией транспортного обслуживания. Так, 9,2 % жителей Баунтовского и 30,5 % Кижингинского районов указали на отсутствие прямого транспортного сообщения с некоторыми населенными пунктами муниципального района. В Муйском районе 28,9 % жителей не устраивает график движения транспорта (большие временные интервалы ожидания транспорта).

4. Оценка населением качества автомобильных дорог в муниципальном районе (городском округе)
Оценка населением качества автомобильных дорог в разрезе муниципальных образований представлена в Таблице 4.1. 

Таблица 4.1

Распределение ответов на вопрос:

«Удовлетворены ли Вы качеством автомобильных дорог в муниципальном районе (городском округе) в котором Вы проживаете?» 
(в % от числа опрошенных)

	Наименование МО
	Уровень удовлетворенности
	2024 к 2023, %

	
	2023 г.
	2024 г.
	

	Баргузинский район
	24,00
	17,33
	72,21

	Баунтовский район
	89,47
	68,28
	76,32

	Бичурский район
	54,11
	31,68
	58,55

	Джидинский район
	7,76
	11,00
	141,75

	Еравнинский район
	89,26
	74,61
	83,59

	Заиграевский район
	34,72
	28,1
	80,93

	Закаменский район
	32,95
	31,22
	94,75

	Иволгинский район
	38,52
	40,58
	105,35

	Кабанский район
	26,72
	20,72
	77,54

	Кижингинский район
	92,9
	29,24
	31,47

	Курумканский район
	42,92
	42,55
	99,14

	Кяхтинский район
	17,34
	12,73
	73,41

	Муйский район
	5,04
	4,36
	86,51

	Мухоршибирский район
	25,51
	17,49
	68,56

	Окинский район
	96,00
	32,99
	34,36

	Прибайкальский район
	49,83
	40,81
	81,90

	Северо-Байкальский район
	9,48
	7,26
	76,58

	Селенгинский район
	31,47
	41,68
	132,44

	Тарбагатайский район
	48,08
	45,83
	95,32

	Тункинский район
	95,00
	96,41
	101,48

	Хоринский район
	89,92
	49,33
	54,86

	г. Северобайкальск
	16,18
	10,6
	65,51

	г. Улан-Удэ
	45,18
	48,53
	107,41


В среднем по республике уровень удовлетворенности качеством автомобильных дорог за 2024 год составляет 34,9 %. 
Ниже порогового значения (30 %) значение индикатора отмечено в 10 – ти муниципальных образованиях: Баргузинском (17,33), Джидинском (11,0), Заиграевском (28,1), Кабанском (20,72), Кижингинском (29,24), Кяхтинском (12,73), Муйском (4,36), Мухоршибирском (17,49), Северо - Байкальском (7,26) районах, а также в городе Северобайкальске (10,6).

Качество дорог выше 50 % оценили в 3 - х районах: Тункинском (96,41), Еравнинском (74,61), Баунтовском (68,28). 
Критически высокие темпы отрицательной динамики (свыше 30 %) зафиксированы в 6 – ти муниципальных образованиях: Бичурском (- 41,45), Кижингинском (- 68,53), Мухоршибирском (- 31,44), Окинском (- 65,64), Хоринском (- 45,14) районах и городе Северобайкальске (- 34,49). 

Одним из главных недостатков, характеризующих состояние автомобильных дорог в Муйском (47,1 %), Окинском (38 %) и Кижингинском (37,5 %) районах указывается «Плохое состояние дорожного полотна (выбоины, просадки и иные повреждения)». На недостаток «Большинство автомобильных дорог не имеет асфальтового покрытия» указали 31,3 % жителей Окинского района и 42,5 % Кижингинского района.

5. Оценка населением качества организации теплоснабжения (снабжения населения топливом) в муниципальном районе (городском округе)
Оценка населением качества услуг ЖКХ разбита на три составляющие: теплоснабжение, водоснабжение и электроснабжение. 

Результаты опроса по оценке качества услуг теплоснабжения (снабжения населения топливом) представлены в Таблице 5.1. 
Таблица 5.1

Распределение ответов на вопрос:

«Удовлетворены ли Вы качеством организации теплоснабжения (снабжения населения топливом) в муниципальном районе (городском округе) в котором Вы проживаете?» 
(в % от числа опрошенных)

	Наименование МО
	Уровень удовлетворенности
	2024 к 2023, %

	
	2023 г.
	2024 г.
	

	Баргузинский район
	61,71
	44,00
	71,30

	Баунтовский район
	97,37
	86,57
	88,91

	Бичурский район
	74,88
	63,04
	84,19

	Джидинский район
	50,43
	53,83
	106,74

	Еравнинский район
	96,69
	88,09
	91,11

	Заиграевский район
	40,83
	42,15
	103,23

	Закаменский район
	69,7
	54,43
	78,09

	Иволгинский район
	43,45
	43,83
	100,87

	Кабанский район
	54,22
	49,67
	91,61

	Кижингинский район
	97,16
	69,29
	71,32

	Курумканский район
	71,24
	73,86
	103,68

	Кяхтинский район
	58,3
	50,99
	87,46

	Муйский район
	15,97
	28,97
	181,40

	Мухоршибирский район
	78,57
	72,59
	92,39

	Окинский район
	98
	69,04
	70,45

	Прибайкальский район
	43
	34,34
	79,86

	Северо-Байкальский район
	50,86
	61,02
	119,98

	Селенгинский район
	67,48
	59,52
	88,20

	Тарбагатайский район
	38,46
	36,27
	94,31

	Тункинский район
	96
	97,53
	101,59

	Хоринский район
	96,9
	79,73
	82,28

	г. Северобайкальск
	74,02
	66,85
	90,31

	г. Улан-Удэ
	59,69
	61,27
	102,65


По результатам интернет - опроса уровень удовлетворенности качеством организации теплоснабжения (снабжения населения топливом) в среднем по республике за 2024 год составляет 60,3 %. 

Диапазон колебаний находится в пределах от 28,97 % (в Муйском районе) до 97,53 % (в Тункинском районе). В 16 - ти муниципальных образованиях уровень удовлетворенности качеством теплоснабжения - более 50 %. 
Ниже порогового значения уровень удовлетворенности населения качеством предоставления услуг теплоснабжения сложился в Муйском районе (28,97 %), тем не менее хочется отметить, что по сравнению с 2023 годом уровень вырос в 1,8 раза.

Относительно невысокий уровень отмечается в Прибайкальском (34,34 %), Тарбагатайском (36,27 %), Заиграевском (42,15 %), Иволгинском (43,83 %), Баргузинском (44,0 %) и Кабанском (49,67 %) районах.
По сравнению с 2023 годом показатель снизился в 15 - ти муниципальных образованиях. 
Высокий уровень снижения показателя удовлетворенности качеством услуг теплоснабжения (около 30 % по сравнению с 2023 годом) зафиксирован в Окинском (- 29,55), Баргузинском (- 28,7) и Кижингинском (- 28,68) районах.

Так, жители Муйского района жалуются на «Высокие тарифы на услуги теплоснабжения» (36,2 % от числа опрошенных) и «Плохое качество предоставления услуги (не поддерживается нормальная температура в помещении) (29,2 % от числа опрошенных). Среди жителей Баргузинского района (27,6 %) также указывают на «Высокие тарифы на услуги теплоснабжения».

6. Оценка населением качества организации водоснабжения (водоотведения) в муниципальном районе (городском округе)

Оценка населением качества организации водоснабжения (водоотведения) представлена в Таблице 6.1. 
Таблица 6.1

Распределение ответов на вопрос:

«Удовлетворены ли Вы качеством организации водоснабжения (водоотведения) в муниципальном районе (городском округе) в котором Вы проживаете?» 
(в % от числа опрошенных)

	Наименование МО
	Уровень удовлетворенности
	2024 к 2023, %

	
	2023 г.
	2024 г.
	

	Баргузинский район
	66,86
	56,67
	84,76

	Баунтовский район
	94,74
	85,45
	90,19

	Бичурский район
	78,26
	72,36
	92,46

	Джидинский район
	56,03
	52,87
	94,36

	Еравнинский район
	94,21
	90,28
	95,83

	Заиграевский район
	59,66
	53,77
	90,13

	Закаменский район
	80,3
	59,07
	73,56

	Иволгинский район
	56,55
	52,58
	92,98

	Кабанский район
	63,46
	61,28
	96,56

	Кижингинский район
	99,29
	73,71
	74,24

	Курумканский район
	76,26
	75,08
	98,45

	Кяхтинский район
	61,25
	59,14
	96,56

	Муйский район
	47,06
	58,26
	123,80

	Мухоршибирский район
	78,57
	73,47
	93,51

	Окинский район
	96,00
	66,5
	69,27

	Прибайкальский район
	52,56
	48,48
	92,24

	Северо-Байкальский район
	66,38
	63,44
	95,57

	Селенгинский район
	65,73
	69,98
	106,47

	Тарбагатайский район
	50,48
	48,53
	96,14

	Тункинский район
	95,67
	97,31
	101,71

	Хоринский район
	99,22
	82,93
	83,58

	г. Северобайкальск
	76,96
	72,27
	93,91

	г. Улан-Удэ
	77,58
	77,95
	100,48


В среднем по республике уровень удовлетворенности качеством организации водоснабжения (водоотведения) за 2024 год составляет 67,5 %. 
Во всех муниципальных образованиях, за исключением Прибайкальского (48,48 %) и Тарбагатайского (48,53 %), показатель удовлетворенности услугами водоснабжения превышает 50 % уровень. 
Относительно уровня 2023 года критически низкий уровень снижения (более 30 %) отмечен в Окинском (- 30,73 %) районе. Также низкие темпы имеются у Закаменского (- 26,44 %) и Кижингинского (- 25,76 %) районах. 

Рост показателя по сравнению с 2023 годом зафиксирован только в 4 - х муниципалитетах: Муйском (+ 23,8 %), Селенгинском (+ 6,47 %), Тункинском (+ 1,71 %) районах и городе Улан – Удэ (+ 0,48 %).
Так, жители Окинского района в качестве основных недостатков организации водоснабжения (водоотведения) называют: «Частые перебои в водоснабжении» (7,9 %), и «Плохое качество предоставления услуги (вода имеет посторонний запах, цвет и другое)» (6,5 %). Жители Закаменского района (25,3 %) жалуются на «Высокие тарифы на услуги водоснабжения (водоотведения)».

7. Оценка населением качества организации электроснабжения в муниципальном районе (городском округе)
Оценка населением качества организации электроснабжения в разрезе муниципальных образований представлена в Таблице 7.1. 
Таблица 7.1

Распределение ответов на вопрос:

«Удовлетворены ли Вы качеством организации электроснабжения в муниципальном районе (городском округе) в котором Вы проживаете?» 
(в % от числа опрошенных)
	Наименование МО
	Уровень удовлетворенности
	2024 к 2023, %

	
	2023 г.
	2024 г.
	

	Баргузинский район
	62,29
	42,00
	67,43

	Баунтовский район
	96,05
	88,06
	91,68

	Бичурский район
	56,04
	48,45
	86,46

	Джидинский район
	50,00
	53,11
	106,22

	Еравнинский район
	97,52
	96,24
	98,69

	Заиграевский район
	58,68
	49,17
	83,79

	Закаменский район
	66,67
	48,73
	73,09

	Иволгинский район
	55,79
	46,64
	83,60

	Кабанский район
	65,23
	55,31
	84,79

	Кижингинский район
	97,87
	77,89
	79,59

	Курумканский район
	78,08
	70,82
	90,70

	Кяхтинский район
	63,1
	58,11
	92,09

	Муйский район
	40,34
	50,16
	124,34

	Мухоршибирский район
	76,02
	76,68
	100,87

	Окинский район
	94,00
	67,51
	71,82

	Прибайкальский район
	56,31
	50,3
	89,33

	Северо-Байкальский район
	61,21
	57,26
	93,55

	Селенгинский район
	62,93
	67,24
	106,85

	Тарбагатайский район
	59,62
	58,09
	97,43

	Тункинский район
	94,00
	95,29
	101,37

	Хоринский район
	96,12
	81,07
	84,34

	г. Северобайкальск
	79,41
	73,64
	92,73

	г. Улан-Удэ
	68,34
	65,47
	95,80


В среднем по республике уровень удовлетворенности качеством организации электроснабжения за 2024 год составляет 64,2 %. 
Следует отметить, что во всех муниципальных образованиях уровень удовлетворенности организацией электроснабжения сложился выше порогового значения. В 5 - ти муниципалитетах доля положительных оценок не превышает 50 % уровень: Баргузинский (42,0), Бичурский (48,45), Заиграевский (49,17), Закаменский (48,73), Иволгинский (46,64) районы.
По сравнению с 2023 годом снижение показателя наблюдается в 18 - ти муниципальных образованиях республики. 
Наиболее значительно вырос уровень удовлетворенности по исследуемому критерию – почти на 10 п.п. в Муйском районе (с 40,34 % до 50,16 %), 
Критически низкий уровень снижения (более 30 %) зафиксирован в Баргузинском (- 32,57 %) районе. 
Также низкие уровни снижения показателя наблюдаются в Окинском (- 28,18 %) и Закаменском (-26,91 %) районах.
Одними из главных недостатков, характеризующих недостатки организации электроснабжения Баргузинского района являются «Частые перебои в электроснабжении» (38 %) и «Высокие тарифы на услуги электроснабжения» (36,7 %).

8. Оценка удовлетворенности населения качеством жилищно-коммунальных услуг

Значения сводного индикатора удовлетворенности населения качеством жилищно - коммунальных услуг рассчитаны как среднее арифметическое значение показателей удовлетворенности услугами теплоснабжения, водоснабжения и электроснабжения (Таблица 8.1). 

Таблица 8.1
«Удовлетворенность населения качеством услуг ЖКХ «
(в % от числа опрошенных)

	Район / Город
	Тепло-
	Водо-
	Электро-
	ЖКХ 2023
	ЖКХ 2024
	2024 к 2023,

%

	
	снабжение
	
	
	

	Баргузинский 
	44,00
	56,67
	42,00
	63,62
	47,56
	74,75

	Баунтовский
	86,57
	85,45
	88,06
	96,05
	86,69
	90,26

	Бичурский
	63,04
	72,36
	48,45
	69,73
	61,28
	87,89

	Джидинский
	53,83
	52,87
	53,11
	52,15
	53,27
	102,14

	Еравнинский
	88,09
	90,28
	96,24
	96,14
	91,54
	95,21

	Заиграевский
	42,15
	53,77
	49,17
	53,06
	48,36
	91,15

	Закаменский 
	54,43
	59,07
	48,73
	72,22
	54,08
	74,87

	Иволгинский
	43,83
	52,58
	46,64
	51,93
	47,68
	91,82

	Кабанский 
	49,67
	61,28
	55,31
	60,97
	55,42
	90,90

	Кижингинский
	69,29
	73,71
	77,89
	98,11
	73,63
	75,05

	Курумканский 
	73,86
	75,08
	70,82
	75,19
	73,25
	97,42

	Кяхтинский 
	50,99
	59,14
	58,11
	60,88
	56,08
	92,11

	Муйский 
	28,97
	58,26
	50,16
	34,46
	45,80
	132,91

	Мухоршибирский 
	72,59
	73,47
	76,68
	77,72
	74,25
	95,53

	Окинский 
	69,04
	66,5
	67,51
	96,00
	67,68
	70,50

	Прибайкальский 
	34,34
	48,48
	50,3
	50,62
	44,37
	87,65

	Северо-Байкальский
	61,02
	63,44
	57,26
	59,48
	60,57
	101,83

	Селенгинский 
	59,52
	69,98
	67,24
	65,38
	65,58
	100,31

	Тарбагатайский
	36,27
	48,53
	58,09
	49,52
	47,63
	96,18

	Тункинский
	97,53
	97,31
	95,29
	95,22
	96,71
	101,56

	Хоринский
	79,73
	82,93
	81,07
	97,41
	81,24
	83,40

	г. Северобайкальск
	66,85
	72,27
	73,64
	76,80
	70,92
	92,35

	г. Улан-Удэ
	61,27
	77,95
	65,47
	68,54
	68,23
	99,55


Комплексный уровень удовлетворенности населения жилищно - коммунальными услугами в среднем по муниципальным образованиям по итогам 2024 года составил 64,0 %. 

Наиболее низкое значение сводного индикатора сложилось в Прибайкальском районе – 44,37 %.

Положительная динамика отмечена только в 5 – ти муниципалитетах: Джидинском (+ 2,14 %), Муйском (+ 32,91 %), Северо – Байкальском (+ 1,83 %), Селенгинском (+ 0,31 %), Тункинском (+ 1,56 %) районах. 

Критически низкого уровня снижения сводного показателя допущено не было. Наиболее низкие уровни снижения показателя наблюдаются в Окинском (- 29,5 %), Баргузинском (- 25,25 %) и Закаменском (-25,13 %) районах.
Заключение

Согласно п.20 Порядка полученные результаты IT - опроса могут использоваться при принятии руководством республики решений, направленных на повышение качества результативности деятельности органов местного самоуправления, предприятий и учреждений, а также учитываться при социально - экономическом планировании развития муниципальных образований. 

Деятельность глав городских округов и муниципальных районов и руководителей организаций в Республике Бурятия признается удовлетворительной, если деятельностью удовлетворены 30 % и более от числа опрошенных граждан. Работа руководителей органов местного самоуправления и руководителей организаций также признается удовлетворительной в случае, если снижение сводного показателя по достигнутому уровню по критериям оценки в части удовлетворительной оценки менее чем на 30 процентов по сравнению с предыдущим годом. 

Кроме того, если количество респондентов при рассмотрении результатов опросов населения составило менее 1 - 5 процентов от числа жителей муниципального образования, обладающего избирательным правом в зависимости от численности муниципальном образовании (от 5 тысяч человек до более 50 тысяч), то экспертной комиссией принимается решение о нецелесообразности подведения итогов деятельности.

По итогам 2024 года в 2 - х муниципальных образованиях республики (Баргузинский, Кяхтинский районы) не обеспечено минимально необходимое число участников опросов.
Уровень удовлетворенности населения деятельностью органов местного самоуправления напрямую зависит от специфики восприятия респондентами наиболее острых социальных и экономических проблем муниципального образовании. Часть опрошенных оценивают эффективность работы местной власти не только по таким параметрам, как организация транспортного обслуживания, качество автомобильных дорог, состояние жилищно -коммунального хозяйства, но и с учетом иных факторов (качество услуг образования, медицины, культуры, физкультуры и т. д.). Более того, возлагают ответственность за решение таких вопросов, которые не входят в их компетенцию, например, размеры зарплат и пенсий, ремонт дорог республиканского значения, рост цен на энергоносители и т. д.
Если говорить в целом, то деятельность органов местного самоуправления оценивается довольно положительно (71,6 %). Во всех муниципальных образованиях, за исключением Муйского, Прибайкальского и Заиграевского районов, сводный индикатор удовлетворенности населения деятельностью органов местного самоуправления превышает 50 % уровень и находится выше пороговых значений. Следует отметить, что в Джидинском районе отмечена отрицательная динамика (более 30 % к уровню 2023 года, - 45,73 %) оценки деятельности администрации муниципального района. 
Уровень удовлетворенности качеством организации транспортного обслуживания в среднем по республике за 2024 год составляет 55,8 %. 
Критически низкий уровень удовлетворенности качеством организации транспортного обслуживания (ниже порогового значения 30 %) зафиксирован в Баунтовском (10,45 %), Муйском (19,0 %) и Баргузинском (23,33 %) районах. 

По сравнению с 2023 годом значительное снижение показателя (более 30 %) отмечается в Окинском (- 35,49 %), Кижингинском (- 32,75 %) и Муйском (- 31,48 %) районах. 
Наиболее негативно среди всех показателей IT – опроса оценивается состояние автомобильных дорог. В среднем по республике уровень удовлетворенности качеством автомобильных дорог за 2024 год составляет 34,9 %. 
Ниже порогового значения (30 %) значение индикатора отмечено в 10 – ти муниципальных образованиях: Баргузинском (17,33), Джидинском (11,0), Заиграевском (28,1), Кабанском (20,72), Кижингинском (29,24), Кяхтинском (12,73), Муйском (4,36), Мухоршибирском (17,49), Северо - Байкальском (7,26) районах, а также в городе Северобайкальске (10,6).

Критически высокие темпы отрицательной динамики (свыше 30 %) зафиксированы в 6 – ти муниципальных образованиях: Бичурском (- 41,45), Кижингинском (- 68,53), Мухоршибирском (- 31,44), Окинском (- 65,64), Хоринском (- 45,14) районах и городе Северобайкальске (- 34,49). 

В целом, достаточно позитивно оценивается качество услуг ЖКХ. Комплексный уровень удовлетворенности населения жилищно - коммунальными услугами в среднем по муниципальным образованиям по итогам 2024 года составил 64,0 %. 

При этом, есть отдельные примеры низкого уровня оценок показателей удовлетворенности услугами теплоснабжения, водоснабжения и электроснабжения.
Так, показатель удовлетворенности населения качеством организации теплоснабжения в Муйском районе (28,97 %) оказался ниже порогового значения. 
В Окинском районе показатель удовлетворенности качеством услуг водоснабжения снизился почти на - 30,73 % к уровню 2023 года, что выше порогового значения (- 30 %). 
Также отметим, на высокий уровень снижения показателя удовлетворенности организацией электроснабжения - 32,57 % в Баргузинском районе. 

Обобщая вышесказанное, необходимо отметить муниципальные районы (городские округа) с критически низкими показателями удовлетворенности (ниже порогового значения – 30 %):
- Баргузинский район (удовлетворенность качеством транспортного обслуживания, удовлетворенность качеством автомобильных дорог);
- Баунтовский эвенкийский район (удовлетворенность качеством транспортного обслуживания);
- Джидинский район (удовлетворенность качеством автомобильных дорог);
- Заиграевский район (удовлетворенность качеством автомобильных дорог);
- Кабанский район (удовлетворенность качеством автомобильных дорог);
- Кижингинский район (удовлетворенность качеством автомобильных дорог);
- Кяхтинский район (удовлетворенность качеством автомобильных дорог);
- Муйский район (удовлетворенность качеством транспортного обслуживания, удовлетворенность качеством автомобильных дорог, удовлетворенность качеством услуг теплоснабжения);
- Мухоршибирский район (удовлетворенность качеством автомобильных дорог);
- Северо - Байкальский район (удовлетворенность качеством автомобильных дорог);
- город Северобайкальск (удовлетворенность качеством автомобильных дорог).
Критически высокие темпы снижения показателей (свыше 30%) к уровню 2023 года допущены в следующих муниципальных образованиях. 
- Баргузинский район (удовлетворенность качеством услуг электроснабжения);
- Бичурский район (удовлетворенность качеством автомобильных дорог);
- Джидинский район (удовлетворенность деятельностью районной администрации);
- Кижингинский район (удовлетворенность качеством транспортного обслуживания, удовлетворенность качеством автомобильных дорог);
- Муйский район (удовлетворенность качеством транспортного обслуживания);
- Мухоршибирский район (удовлетворенность качеством автомобильных дорог);
- Окинский район (удовлетворенность качеством транспортного обслуживания, удовлетворенность качеством автомобильных дорог, удовлетворенность качеством услуг водоснабжения);
- Хоринский район (удовлетворенность качеством автомобильных дорог);
- город Северобайкальск (удовлетворенность качеством автомобильных дорог).
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